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CNC Servicekonsulent

Er du tekniker og har du min 5 ars erfaring med CNC-maskiner inden for trae og komposit, og har du
mod og lyst pa mere? Sa lees videre.
Vi har nok at se til og i vores bestrabelser pa, at udvikle vores konsulent- og servicevirksomhed, s@-

ger vi en erfaren CNC-tekniker der har evnerne og lysten til at arbejde med radgivning, traning, for-
retningsudvikling og projektledelse.

Din faglige baggrund og erfaring er vigtig, men vi laegger lige sa stor vaegt pa din personlighed, og vi
har brug for en der pa den ene side er lidt ngrdet, og pa den anden side er god til at leere fra sig og
ikke bange for at smgre a&rmerne op, nar behovet er der.

Du skal have naturlig interesse for at laere nyt. Din tilgang til opgaverne er analytisk, struktureret og
malrettet. Du motiveres af at give vores kunder en god oplevelse, sa de kommer igen og gerne tager
nye kunder med. Det indebaerer blandt andet, at du tager medansvar for kundens udfordringer, kom-
munikere tydeligt og rettidigt, seetter retning, skaber fremdrift, og kommer i mal med opgaverne —
ogsa selvom disse ikke altid ligger lige til hgjrebenet.

Lidt om jobbet, hverdagen og virksomheden
Som CNC Servicekonsulent er du virksomhedens specialist inden for CNC-omradet og hjemhgrende i
aftersales afdelingen, hvor du refererer til COO, pa niveau og lige fod med teamlederne.

Du vil veere spillende traener for teknikere og kunder, og ved at vaere opsggende og vidensdele, er du
med til at udvikle kernekompetencen inden for CNC og service generelt, i trad med kundernes for-
skellige behov.

Du vil igennem din tillidsvaekkende og rolige natur medvirke til skabe gode relationer og et godt sam-
arbejde pa tveers service og salg, og med til at sikrer at de rette kompetencer er til stede. Det inde-
bzerer ogsa at bista ledelsen med forretningsudvikling og ansaettelser.

Du vil have en afvekslende hverdag, hvor du vil arbejde i serviceafdelingen, savel som ude ved kun-
derne. Du vil have brede rammer og stor frihed til at I¢gse opgaverne.

Dine primaere opgaver:

e Som CNC-specialist: radgiver, traener og supporterer du pa tveers af service, salg og projektaf-
delingerne

e Som konsulent: radgiver, traener og supportere du kunder - ved kunderne, savel gennem on-
line support - i forhold til at skabe den gode kundeoplevelse og fa mest muligt ud af deres
maskiner
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e Duer coach for serviceteamet og bidrager i samarbejde med COO og TL Service til den mal-
rettede kompetenceudvikling af omradet,
e Bidrager til den fortsatte udvikling af Lindlarsens servicekoncept og CNC-videncenter (3 ars

plan),
e Ertovholder pa nogle af de stgrre eller mere komplicerede serviceopgaver- og projekter,

Du vil ogsa skulle arbejde med:

e At Bistd Service med radgivning og support ift. prioritering og tildeling af serviceopgaver/op-
stillinger,

e At Bistd ift. indkgb af veerktgjer, software m.m. der kan styrke kundeservicen ved LL,

e At gennemfgre interne projekter, handleplaner, mgder og events

e At bistd med radgivning ift. ansaettelse, udvikling og afskedigelse

e At stgtte salgsorganisationen med viden, mersalg, traening og kundepleje.

Vi tilbyder:
e Etspaendende og meget varierende job med gode udfordringer.
e Et dynamisk og kundeorienteret arbejdsmiljg i en flad organisationsstruktur, med korte be-
slutningsprocesser.
e Opleering via eget team og hos maskinproducenter.
e Ensolid og sund virksomhed, med et steerkt team af gode kollegaer.

Hos LINDLARSEN leverer vi landsdaekkende produktionsoptimering, der gavner bundlinjen hos vores
kunder. Vi tilbyder solide kompetencer og Igsninger bestdende af maskiner og anlaeg, service, reserve-
dele og forbrugsvarer — primeert til den trae-, alu- og plastbearbejdende industri, baseret pG mange drs
erfaring i branchen.

Er det noget for dig?
Sa send snarest dit CV til COO Allan Holm ah@lindlarsen.com, og har du spgrgsmél er du mere end
velkommen til at give et kald pa 42450815.

Der er ingen ansggningsfrist. Ansggninger behandles Ipbende som de kommer ind og vi ansaetter nar
vi har fundet det gode match. Tiltraedelse kan for den rette ske omgaende.
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